Zatgcznik nr 1

Swiadczenie ustug serwisowych urzadzen prod. Olympus

Nr spr. DZ/AM-231-35/25
Gliwice dn. 13.03.2025r.

WYKAZ SPRZETU
. Rozpoczecie
Lp. Nazwa Model Nr seryjny Rok produkcji Komo.rka . obowigzywania
organizacyjna
umowy
1. | Gastroskop wideo GIF-H190 2742705 2017 02.06.2025
2. CF-H190L 2943426 2019 dni
Kolonoskop wideo Poradnia
3. CF-H190! 2732179 2017 Endoskopowa
MINI ETD 2
4, Myjnia endoskopowa GA ™ 17926629 2017
5 Wideonasofiberoskop ENF-VH 2502738
2015 DL/PP
6. Wideonasofiberoskop ENF-VH 2502756
7. Rinolaryngoskop wideo ENF-VT2 W 540204
; 2015 DK/ZR
8. Wideolaryngoskop HD ENF-VH 2502752
9. W540205
ENF-VT2
10. W540206 2015
Wideonasofiberoskop

1k ENF-VH 2502772 DK/IKRA
12. ENF-VH2 2800254 2018
13, Wideoendoskop ENF VT3 7010351 5021 13.10.2025
1y, | WIMEORAAIGRKOR GF-UCT180 | 7923544 | 2019 DK/BO 02.06.2025
15 Bronchoskop wideo BF-1TH1100 | 2200966 2022 Poradnia 16.12.2025

' Endoskopowa
16 Kolonoskop wideo CF- 2100942 2022

’ HQ1100DL
17 Wideogastroskop GIF-1100 2202310 2022
18 Wideogastroskop ENF-v4 7401403 2024 DK/IKRA 20.09.2026
19 Wideogastroskop GIF-H190N 2303793 2023 Poradnia 20.10.2026

i Endoskopowa
20 Wideogastroskop GF-UCT180 7236362 2023 31.03.2026

ultrasonograficzny

ZAKRES UMOWY SERWISOWE) zawierajacy co najmniej:

1. Utrzymanie aparatu w stanie petnej sprawnosci technicznej zgodnie ze specyfikacja producenta.

2. Wykonywanie napraw aparatu w petnym zakresie i bez wzgledu na przyczyne powstania uszkodzenia,

réwniez uszkodzenia mechanicznego, przy uzyciu nowych, oryginalnych podzespotéw i czesci zamiennych,

zgodnie ze standardem producenta.




10.

11.
12,

13,

14.
15.

16.
17.

Przeprowadzanie rutynowych czynnosci konserwacyjnych i regulacyjnych aparatu, zgodnie z zaleceniami
producenta.

Przeglagdy, konserwacje i naprawy zawsze wykonywane przez wykwalifikowanych pracownikéow -
kwalifikacje potwierdzone stosownym waznym (aktualnym) certyfikatem wystawionym przez producenta
dla danej grupy produktow. Doktadne terminy wykonania przegladow zostang uzgodnione przez
Wykonawce i uzytkownika aparatu, a harmonogram przegladow Wykonawca dostarczy do Dziatu
Aparatury Medycznej w NIO Gliwice Zamawiajgcego w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. Przy
czym przeglad kazdego urzadzenia nalezy wykonac raz w roku. O wszelkich zmianach w harmonogramie
wynikajgcych z wykonywania napraw badzZ innych okolicznosci po stronie Wykonawcy, ktére nie powodujg
opdéznienia terminu wykonania przegladu, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego w formie pisemnej
niezwtocznie po wykonaniu naprawy badz w ciggu 2 dni od wystgpienia innych okolicznosci.
Przeprowadzenie w okresie obowigzywania umowy przeglagdow i wizyt konserwacyjnych bez wzywania
przez Zamawiajacego w terminie wynikajgcym z zalecen producenta.

Zakres czynnosci wykonywanych w ramach przegladdw i terminy ich wykonania powinny by¢ zgodne z
zaleceniami producenta i obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci winien uwzglednia¢ wymiane na
oryginalne wszystkich podzespotéw/czesci zuzywalnych lub wymagajacych wymiane — zgodnie z
zaleceniami producenta.

Wykonywanie kalibracji i przegladu po kazdej naprawie, gdy wynika to z wymagan producenta i
obowigzujgcych przepiséw.

Wykonywanie legalizacji — o ile urzadzenie tego wymaga

Wykonywanie pomiarow wartosci rezystancji uziemienia i pradu uptywowego (test bezpieczeristwa
elektrycznego zgodnie z normg PN-EN 62353 lub rownowazng), przy aparatach podigczonych do sieci 230
V, oraz dostarczenie protokotu z pomiardw Zamawiajacemu.

Aktualizacja oprogramowania aparatu zwiekszajacego jego produktywnos¢ i funkcjonalnosé (jezeli
dotyczy).

Biezgce wsparcie telefonicznego lub online zwigzane z codzienng eksploatacja.

Maksymalny czas na podjecie naprawy tj. maksymalny czas podjecia dziatan zmierzajacych do usuniecia
awarii - 24 godziny w dni robocze, w godzinach 8.00-17.00

W przypadku wysytki urzadzenia do siedziby Wykonawcy, na czas wykonywanej ustugi przegladu lub
naprawy sprzetu, Wykonawca dostarczy nieodptatnie sprzet zastepczy, tej samej klasy lub wyzszej, w
terminie 2 dni roboczych od nastepnego dnia od otrzymania zgtoszenia.

Zamawiajgcy zwroci Wykonawcy urzadzenie zastepcze niezwtocznie po otrzymaniu naprawionego sprzetu.
Okres gwarancji na wymieniony podzespot/ cze$é- min. 12 miesiecy. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu,
jezeli producent tych czesci zastosowat diuzszg gwarancje, na czas trwania gwarancji udzielonej przez
producenta. Okres gwarancji liczony jest od dnia zamontowania czesci i uruchomienia aparatu,
potwierdzony raportem serwisowym.

Kontrola funkcjonalnosci aparatu po kazdej naprawie potwierdzona raportem technicznym.

Zuzyte lub uszkodzone czesci zamienne, wymienione podczas naprawy, Wykonawca zutylizuje lub
podejmie inne dziatania zgodne z europejskimi przepisami dotyczacymi gospodarki odpadami, bez

dodatkowego wynagrodzenia.



18.

19:

20.

21.

22.

23,

24,

25.

26.

. KIEROwwNk
“1ata Aparaty Vo,

Iy Medveyne

e
A¥

Wykonawca na wniosek Zamawiajacego bez dodatkowych kosztéw, wystawi Orzeczenie techniczne o
kasacji aparatu, ktory nie moze zosta¢ naprawiony ze wzgledéw technologicznych lub finansowych.
Cyklicznym/biezgcym, minimum dwa razy w okresie trwania umowy, w siedzibie serwisu lub w siedzibie
klienta, szkoleniu personelu medycznego lub technicznego w zakresie prawidtowej obstugi

Za terminowag realizacje przeglgddw i napraw odpowiada Wykonawca.

Wykonawca bedzie wykonywat czynnosci serwisowe w siedzibie Zamawiajacego. Jezeli zaistnieje
koniecznosc wykonania w/w czynnosci w siedzibie serwisu, Zamawiajacy zostanie poinformowany o takiej
potrzebie, a koszty transportu i ubezpieczenia sg wliczone w koszt ustugi.

Ustuga bedaca przedmiotem zamoéwienia wykonywana bedzie przez Wykonawce w obecnosci
przedstawicieli Zamawiajacego, tzn. uzytkownika lub innej osoby wskazanej przez uzytkownika.

Ustugi wchodzace w zakres przedmiotowego postepowania Wykonawca wykona przy uzyciu wiasnej
aparatury kontrolno-pomiarowej, narzedzi i materiatow

Zamawiajacy zastrzega mozliwosc odstgpienia od wykonywania przegladu, w przypadku nieprzewidzianej
awarii aparatu lub jego wycofania z uzytku.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Potwierdzenia wykonania prac w raporcie serwisowym, z okreéleniem terminu nastepnego
przegladu, w ktérym Wykonawca poda nazwe, numer seryjny aparatu, nazwe jednostki lub
komdrki organizacyjnej Zamawiajacego w ktorej aparat jest uzywany, zakres i date wykonania
przegladu.

b) Wykonawca zobowigzuje sig informowac Zamawiajacego o koniecznosci naprawy lub
nieprzydatnosci aparatu do dalszego uzywania w formie orzeczenia technicznego.

c) W przypadku negatywnego wyniku przegladu Wykonawca zobowigzany jest do dokonywania
wpisu w paszporcie technicznym aparatu wskazujacego, ze urzadzenie nie jest sprawne z
podaniem przyczyny niesprawnosci, oraz umieszczenie na niesprawnym sprzecie czytelnej
informacji: urzgdzenie niesprawne — nie uzywaé lub urzadzenie przeznaczone do naprawy — nie
uzywac.

d) Wykonawca zobowiazuje sie prowadzi¢ rejestr napraw i czeéci zamiennych i przedstawiaé go
Zamawiajacemu raz na rok.

e} Wykonawca zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego ponosi odpowiedzialnoé¢ za
zawinione szkody wyrzadzone przez jego pracownika podczas wykonywania przegladu
technicznego aparatu.

Podejmowane przez Wykonawce czynnosci serwisowe, nie moga byé przyczyna utraty certyfikatéw,

swiadectw technicznych i innych dokumentéw aparatu, dopuszczajacych go do uzytkowania;






