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DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

dot. zapytania cenowego nr DZ/AM-231-16/25 z dnia 18.02.2025r. na $wiadczenie ustugi serwisowej sepa-
ratoréw komoérkowych Spectra Optia prod. Terumo BCT dla Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie — Paristwowego Instytutu Badawczego Oddziat w Gliwicach.

W zwigzku ze ztozonymi pytaniami do opublikowanej na stronie internetowej Zamawiajacego dokumentacji
odnosnie wyzej wymienionego zapytania cenowego, przekazujemy Paristwu treéé pytan, jak i udzielonych
odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajqcy potwierdzi, iz do obowigzkow wykonawcy nie bedzie nalezato wykonanie napraw
ekonomicznie nieuzasadnionych?

Poprzez naprawy ekonomicznie nieuzasadnione rozumiemy: koszt naprawy elektroniki sterujgcej m.in
komputera gtdwnego, komputera bezpieczeristwa lub komputera AV, co wigze sie z wymiang EBox.(zawiera
elektronike sterujacq) Naprawa ta moze przekroczyé wartosé urzqdzenia. W przypadku takiego typu napraw
dla urzqdzeri starszych niz 10 lat (rok produkcji 2008 do 2014) zaleca sie utylizacje i ewentualny zakup nowego
urzgdzenia. '

Odpowiedi: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pytanie nr 2

Punkt 2c Zapytania oraz Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia - Swiadczenie ustug serwisowych

Czy Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane tego wymogu i skrécenie gwarancji jakosci i rekojmi za wady na
wymienione czesci z 12 do 3 miesigcy? Termin gwarancji na czesci udzielany standardowo przez producenta?
wynosi bowiem 3 miesigce.

Odpowiedi: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiazanie. Jednoczeénie informujemy, Ze prowadzone zapytanie
cenowe ma na celu rozeznanie rynku. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany poprzez postepowanie
przetargowe.

Pytanie nr 3

Zatqcznik nr 1 Opis przedmiotu zamowienia - Swiadczenie ustug serwisowych

Czy Zamawiajqcy zgodzi sig aby naprawa byta wykonana w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych dla
napraw niewymagajqcych uzycia czesci zamiennych i 15 dni roboczych dla napraw wymagajgcych

sprowadzenia czesci zamiennych i ich wymiane od daty przestania zgtoszenia awarii.
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Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraia zgode.

Pytanie nr 4

Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia - Swiadczenie ustug serwisowych
Czy Zamawiajqcy zaakceptuje czas reakcji serwisu 48 h w tym zdalnie?

Odpowiedi: Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie nr5
Zatgcznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia - Swiadczenie ustug serwisowych

Prosimy o wyrazenie zgody aby zgtoszenie awarii byfo mozliwe w dniach roboczych od godz. 8-167

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.
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