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O WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

ZAPYTANIE OFERTOWE

W imieniu Narodowego Instytutu Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie - Paristwowego Instytutu Badawczego
Oddziat w Gliwicach, zapraszamy wszystkich zainteresowanych do udzielenia odpowiedzi
na opublikowane zapytanie ofertowe dot. $wiadczenie ustug serwisowych oprogramowania
komputerowego ,,CHART” firmy LSI Software.

1. Opis przedmiotu zamowienia:

W zakres ustug serwisowych wchodza nastepujace czynnosci:

- aktualizacja oprogramowania,

- konsultacje dotyczace funkcjonalnoéci i konfiguracji oprogramowania,
- pomoc przy weryfikacji danych,

- ustuga hot-line,

- ustugi serwisowe realizowane po przez potgczenia zdalne,

- minimalna ilo&¢ godzin serwisowych: 5 godzin w miesigcu.

Warunki serwisu:
Zgtoszenia krytyczne (dot. awarii uniemozliwiajacej prace w systemie);
-czas reakcji do 3 godzin,
-dni i godziny realizacji: 24 godziny 7 dni w tygodniu,
-czas realizacji: 12 godzin.
Pozostate zgtoszenia:
-godziny realizacji: od 8 do 17,
-dni realizacji: poniedziatek-pigtek,
-czas realizacji: do 7 dni.
Oprogramowanie zainstalowanie jest na dwach stanowiskach komputerowym (recepcji oraz biuro kierownika).
Wykorzystywane jest do zarzadzania miejscami hotelowymi dla gosci w iloécig 101 miejsc (50 pokoi).

Oferte prosze przygotowaé w dwéch wariantach: wariant pierwszy czas wsparcia 24 miesigce oraz wariant drugi
czas wsparcia 36 miesigcy. W kosztach prosimy uwzglednié wszelkie elementy niezbedne do prawidiowego,
peinego i terminowego wykonania przedmiotu zamowienia.

2. Kryterium: cena - 100%
3. Dla uzyskania waznosci oferta musi zawieraé:

a) warto$¢ netto i brutto zaméwienia w PLN,

b) warunki ptatnosci: 30 dni od daty dostarczenia faktury,

c) okres waznosci ztozonej oferty (wymagany min. 60 dni),

d) oferta musi by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z tredcig
wpisu do KRS lub CEIDG lub tez przez inng osobe, wtedy prosimy o dotaczenie dodatkowo
petnomocnictwa dla tej osoby, z ktérego wynikac bedzie uprawnienie do ztozenia oferty.



UWAGA: W zwigzku z obowigzywaniem ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego (Dz. U. z 2024 poz. 507), Zamawiajacy z niniejszego postepowania o udzielenie zamowienia
wykluczy Wykonawce w przypadkach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o
szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 poz. 507). Do Wykonawcy podlegajgcego wykluczeniu
w tym zakresie, stosuje sie art. 7 ust. 3 wspomnianej ustawy.”

Weryfikacja powyzszego odbedzie sie na podstawie o$wiadczenia zlozonego przez Wykonawce,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do zapytania.

4, Termin ztozenia oferty: 17.02.2025r.

o

Miejsce i sposdb skiadania ofert lub odpowiedzi przez Wykonawce na zapytanie:

a) oferte prosimy przestaé na adres poczty elektronicznej Wojciech.Osewski@nio.gliwice.gov.pl,

b) w razie niejasnosci na etapie przygotowania oferty, mozna zwrécic sie do Zamawiajgcego
0 wyjasnienia (jednak nie pozniej niz na 3 dni przed uptywem terminu skiadania ofert) przesytajac

je na adres poczty elektronicznej: Wojciech.Osewski@nio.gliwice.gov.pl

6. Zamawiajgcy poprawi w ofercie oczywiste omyiki pisarskie i rachunkowe polegajgce
na niezgodnosci oferty z trescig zapytania ofertowego, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty,
informujgc o tym niezwitocznie Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

7. Zamawiajgcy, w toku badania i oceny ofert, moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci
ztozonych ofert lub ich uzupetnienia.

8. Zamawiajgcy  udostepni informacje o wyniku postepowania na  stronie internetowe]
http://www.gliwice.nio.gov.pl/instytut/zamowienia

9. W przypadku, gdy Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy
o udzielenie zamodwienia publicznego, Zamawiajgcy ma prawo wybra¢ oferte najkorzystniejszg
spoéréd pozostatych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny lub uniewaznic¢
postepowanie.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé uniewaznienia lud odwotania niniejszej procedury
na kazdym etapie bez podania przyczyny.

Zatgczniki:

NIK
1. Klauzula informacyjna RODO - zat. nr 1, a8 Pu_hlacznych
2. wzor odwiadczenia Wykonawcy — zat. nr 2. I /f:yk)p' Zenia
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